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1. U3Banka oT y4eOHMS NIJIAH

Bupa Ha 3aHsTHATA CemecTbp Xopapuym, yacose
CenmMu4HoO O06mo
Jlexknuun 2 30
JlaGopaTopHHU yTIpasKHEHHS 1 15
@dopma Ha KOHTPOJI — U3IUAT
Benuko 3 45




2. AHOTanMst

JucuuninuHaTta 3amo3HaBa CTyACHTHUTE C OCHOBHHMTE IMOHSTHS U XapaKTEPUCTUKHU Ha
KAaueCTBOTO, CbC ChbBPEMEHHUTE BMKAAHUS 3a MACTOTO Ha KA4eCTBOTO M 3HAYEHUETO MY 3a
ycnexa Ha (upmata. Pasrmexmar ce crparerusTa 3a TOTATHO YIIPABJICHHWE HAa KaueCTBOTO
TQM u u3rpaxgaHeTo Ha KyJITypa 3a Ka4yeCTBO.

Pasrnexxnat ce BUOOBETE KOHTPOJ HA MPOAYKTUTE U MPOIECUTE, METOJIUTE U
OpraHu3anysaTa Ha KOHTPOJIA, CTATUCTHYECKUTE METOAM 3a KOHTPOJ W 3a YNpAaBJICHHE Ha
MPOLIECUTE, KAaKTO M OCHOBHHUTE€ METOAUM M HMHCTPYMEHTHM 3a aHAJU3 M YIpaBJICHUE Ha
KAaueCTBOTO Ha Pa3JIMYHUTE €TaIU OT )KU3HEHUS LUKbJ HA IPOLYKTHUTE.

CrnenuaiHO BHUMAaHHME € OTJAEJIEHO Ha HOPMAaTUBHUTE U IOPUAMYECKUTE ACHEKTH Ha
KaueCcTBOTO B CBETJMHATa Ha EBporelickute AMpEeKTUBU U cTaHAaptute oT rpynara EN ISO
9000 3a wm3rpaxkmaHe u cepTUUIUpPaHE HAa CUCTEMH IO KayecTBOTO, KAaKTO M 3a
cepTuduIpaHe HA TPOIYKTH.

[IpeacraBsAT ce ChbBPEMEHHU CPEACTBA U CHCTEMH 3a KOMIIIOTBPHO YIPABICHHE Ha
kauectBoTo CAQ u Bpb3KaTa UM C KOMITIOTBPHUTE CHCTEMH 3a yIIpaBJICHUE Ha
npous3BoAcTBOTO CIM.

3. Cbabp:xaHue HA y4eOHaATa porpamMa
3.1. Jleknun

3.1.1. OcHoBHM Ha ynpaBJIeHHEeTO HA Ka4yecTBOTO — (6 yaca)

BoBenenue. o e kauectBo? OCHOBHU ompeneneHus. XapaKTepUCTUKU Ha KadyeCTBOTO.
JlefiHOoCTH, CBBp3aHU C KAYECTBOTO.

Hcropuuecku mperiel M ChbBPEMEHHM KOHLEMIMM 3a YOPAaBJICHHE Ha KayeCTBOTO.
Owrocodust u nienmn. SMOHCKUAT MeTo. TOTaTHO ynpaBlieHUue Ha kauecTBOTO TQM.

[TonuTuka u 1ienu Ha GpupMaTa Mo Ka4yecTBOTO.

DyHKIMY U €JIEMEHTH Ha yIIPaBICHUETO HAa KauecTBOTO. [lTaHupaHe Ha KaueCcTBOTO.

3.1.2. KontpoJ Ha kayecTBOTO — (3 4aca)

KBasmmerpust. MeTtoau 3a OnEHKAa Ha KAauyecTBOTO: HMHCTPYMEHTAIHM, EKCIEPTHH,
COLIMOJIOTMYECKHA. METOUYHN OCHOBH.

Bunose kouTpon u koHTpoiHH cTpykTypu B EC u PB mpu koHTpona Ha Ge3omacHOCT,
CaHUTAPEH, EKOJOTUYECH, METPOJIOIMYEH, TPAHUYEH KOHTPOJL.

IIpousBoacreeH kKoHTpoOII. ETanu u opranusanus.

KoHTposa Ha npou3BOACTBEHOTO 00OPYABaHE.

N3nuTBaHe Ha MPOLYKTHUTE.

JlnarHocTHKa ¥ JUarHOCTUYEH KOHTPOJL.

3.1.3. CraTHCTHYeCKH METOJH 32 KOHTPOJI M YNIPaBJIeHHe HA KAa4eCTBOTO —
(3 gaca)
CpuHoct. [lonsaTus n Metoguuecku ocHOBU. CTaTUCTUYECKH XapaKTEPUCTUKU. 3aKOHU Ha
pasIpeneacHue.
OmnepanyoHeH cTaTUCTUUeCKU KOHTpoI. CTabuiaHOCT Ha npouecute. KOHTpoIHM KapTH.
[IpuemareneH CTaTUCTUYECKH KOHTPOJI. KOHTPOI MO KOJIMYECTBEH M KAYECTBEH IPHU3HAK.
N3BagkoBu MeToau 3a KOHTPOJL. M3BaaKoBU IIIaHOBE.

3.1.4. MeToau 3a aHAJIM3 U YIPaBJeHHe HA KAa4eCTBOTO — (4 Jaca)
KauectBo 1 mapkerunr. OnTUMH3UpaHEe HA XapaKTEPUCTHKUTE HA Ka4eCTBOTO. MeToabT
QFD.
MeTou 1 HHCTPYMEHTH 3a aHAJIU3 U yIpaBlIeHUE Ha KAYeCTBOTO:
e HICHTH(UKAIUS Ha MPOOICMHUTE;
® HWHCTPYMEHTH 3a aHAJIU3 - KOHTPOJIHU KapTH, JTUCTOBE U TUArpamH,
“IlapeTo-aHanu3, “ceeM HOBHU CPe/ICTBA’;



e aHanu3 Ha JeEeKTHTE U TAXHOTO BIMAHUE BbpXY KauecTBoTo FMEA; ananu3 Ha
pHcCKa;
e aHayim3 Ha AbPBOTO Ha nedextute FTA;

3.1.5. U3nckBanus Ha Enunansa EBponeiicku nma3zap 3a 0e301aCHOCT M Ka4eCTBO

Ha NPoAyKTHUTE - (6 "aca)

EBpomneiicku 1moaxos B CTaHAAPTU3ALMATA U CBBP3aHUTE C Hesd JEHHOCTH. BbBelneHue B
cranfapruzanusaTa. OyHKIMs Ha cTaHAAPTUTE 32 0€30IACHOCT U KaueCTBO Ha MPOIYKTHUTE.

3oHuM Ha mnasapa. EBpomelicku moaxox 3a usrpaxxkgaHe Ha HanuonanHa cuctema 3a
JI0Ka3BaHe Ha KauecTBOTO. OCHOBHM CBEJCHUS 32 U3IMUTBAHE, CEPTU(DUKALINS U aKpeAUTALIHSL.

EBpomneiicko TEXHMYECKO 3aKoHozarencTBo. OleHsBaHE Ha CBOTBETCTBHETO Ha
MPOYKTUTE C M3UCKBAHMS 3a 0e30MacHOCT. XapakrepucTuku Ha “HoB u ['mobanen” moaxo.
Mapxkuposka “CE”.

OcHOBHM CBeJleHUS 3a HAJ30p Ha ma3apa. 3alluTHa Kjiay3a Ha CTpaHMTE-WIEHKU Ha
EBpornelickus cbro3.

3.1.6. UkoHOMHMYeCKH, COMUATHN H HOPUANYECKH NMPo0JieMH HA KayecTBOTO — (4
yaca)
[lena nHa xauectBoTO. BHoBe paszxonu 3a kauecTBOTO. ONTUMHU3MpaHE Ha MapaMETpUTE
ype3 (pyHKIMATA Ha 3aryoure. Meron Ha Taryuwu.
IOpuanuecku acriekTu Ha Ka4ecTBOTO. OTTOBOPHOCTH 3a MPOAYKTHUTE.
Bpb3ka Ha kauecTBOTO cbe CyOekTUBHHUSA (akTop. M3rpaxaaHne Ha KyJaTypa 3a KauecTBo.

3.1.7. M3rpa:xkaaHe u cepruuuupaHe Ha CHCTEMH 0 Ka4yecTBOTO — (3 yaca)
CrpykTypa, 00XBaT U ChIbpXKAHHWE HA CTAHJAPTUTE 3a OCUTYpsSBAaHE HA KadeCTBOTO OT
rpynata EN ISO 9000.
CrpykTypa Ha cucTemara 3a yIpaBleHHE Ha KauecTBOTO. EiemMeHTH Ha cucreMmaTa.
JloxymenTupasne Ha cucremara Etanu 1o usrpaxiane ¥ BHEIpSIBAHE HA CUCTEMATA.
Ceptudunupane Ha cucremara. CepTu(UKaIMOHEH O/UT.

3.1.8. KoMmnwoTbpHO ynpasJ/ieHne U ocurypsisane Ha kauectBoTo CAQ — (1 vac)
[TpunoxeHne Ha KOMIIOTBPHUTE TEXHOJIOTHMHM 33 aHAIU3 M ChXpPAHEHUE Ha JAHHUTE U
YHOpaBJICHUC HAa KAa4YCCTBOTO B CHUCTCMATA 3a KOMIIOTHPHO YIHPABJICHUC HA IMPOU3BOACTBOTO
CIM.

3.2. JlaGopaTtopHu ynpa:;kHeHus — (1o 2 yaca)
3.2.1. I3mepBaHe Ha TMHEWHHU U BIVIOBU Pa3MEPU C YHUBEPCATHU UHCTPYMEHTH
3.2.2. U3mepBane Ha (HU3UKO-MEXaHUYHH BEJTHUUHH
3.2.3. 3ano3HaBaHe C U3MEPBATEIHU CUCTEMU 32 TEOMETPUYHH MapaMeTpu
3.2.4. AHanu3 Ha CTaOMITHOCTTA U HACTPOMKATA HA TEXHOJOTHYEH TPOIIeC

3.2.5. 1360p 1 aHamu3 Ha KOHTPOJIHHU KapTH 32 ONEPALMOHEH U TPHEeMaTelIeH CTaTUCTUYECKU
KOHTPOJI

3.2.6. Ilpunoxenue Ha metona QFD 3a ontuMusupane Ha kauecTBOTO. [Inanupane Ha
JIEWHOCTHTE 110 OCUTYPSIBaHE Ha KaYECTBOTO.

3.2.7. Ilnanupane Ha U3rPa)xJaHETO HA CUCTEMA 110 KAYECTBOTO

3.2.8. 3ano3HaBaHe ¢ KOMIIIOThPHA CHCTEMA 3a yrpaBjieHue Ha kauyecTBoTo CAQ
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