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1. Извадка от учебния план 
 
 

Вид на занятията Семестър Хорариум, часове 

  Седмично Общо 
Лекции 7 2 30 
Лабораторни упражнения 7 1 15 
Форма на контрол – изпит  7   
Всичко  3 45 
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2. Анотация 
 Дисциплината запознава студентите с основните понятия и характеристики на 
качеството, със съвременните виждания за мястото на качеството и значението му за 
успеха на фирмата. Разглеждат се стратегията за тотално управление на качеството 
TQM и изграждането на култура за качество. 

Разглеждат се видовете контрол на продуктите и процесите, методите и 
организацията на контрола, статистическите методи за контрол и за управление на 
процесите, както и основните методи и инструменти за анализ и управление на 
качеството на различните етапи от жизнения цикъл на продуктите.  
 Специално внимание е отделено на нормативните и юридическите аспекти на 
качеството в светлината на Европейските директиви и стандартите от групата EN ISO 
9000 за изграждане и сертифициране на системи по качеството, както и за 
сертифициране на продукти. 

Представят се съвременни средства и системи за компютърно управление на 
качеството CAQ и връзката им с компютърните системи за управление на 
производството CIM.  
 

3. Съдържание на учебната програма 
3.1. Лекции 
3.1.1. Основи на управлението на качеството – (6 часа) 

    Въведение. Що е качество? Основни определения. Характеристики на качеството. 
Дейности, свързани с качеството. 
    Исторически преглед и съвременни концепции за управление на качеството. 
Философия и цели. Японският метод. Тотално управление на качеството TQM. 
    Политика и цели на фирмата по качеството. 
    Функции и елементи на управлението на качеството. Планиране на качеството. 

  3.1.2. Контрол на качеството – (3 часа) 
    Квалиметрия. Методи за оценка на качеството: инструментални, експертни, 
социологически. Методични основи. 
    Видове контрол и контролни структури в ЕС и РБ при контрола на безопасност, 
санитарен, екологичен, метрологичен, граничен контрол. 
    Производствен контрол. Етапи и организация.  
    Контрол на производственото оборудване.  
    Изпитване на продуктите. 
    Диагностика и диагностичен контрол. 

3.1.3. Статистически методи за контрол и управление на качеството –  
(3 часа) 
    Същност. Понятия и методически основи. Статистически характеристики. Закони на 
разпределение. 
    Операционен статистически контрол. Стабилност на процесите. Контролни карти. 
    Приемателен статистически контрол. Контрол по количествен и качествен признак. 
Извадкови методи за контрол. Извадкови планове. 

3.1.4. Методи за анализ и управление на качеството – (4 часа) 
    Качество и маркетинг. Оптимизиране на характеристиките на качеството. Методът 
QFD. 
    Методи и инструменти за анализ и управление на качеството: 

• идентификация на проблемите; 
• инструменти за анализ - контролни карти, листове и диаграми,    

“Парето-анализ, “седем нови средства”;  
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• анализ на дефектите и тяхното влияние върху качеството FMEA; анализ на 
риска; 

• анализ на дървото на дефектите FTA; 

3.1.5. Изисквания на Единния Европейски пазар за безопасност и качество 
на продуктите - (6 часа) 
    Европейски подход в стандартизацията и свързаните с нея дейности. Въведение в 
стандартизацията. Функция на стандартите за безопасност и качество на продуктите. 
    Зони на пазара. Европейски подход за изграждане на Национална система за 
доказване на качеството. Основни сведения за изпитване, сертификация и акредитация. 
    Европейско техническо законодателство. Оценяване на съответствието на 
продуктите с изисквания за безопасност. Характеристики на “Нов и Глобален” подход. 
Маркировка “СЕ”. 
    Основни сведения за надзор на пазара. Защитна клауза на страните-членки на 
Европейския съюз. 

3.1.6. Икономически, социални  и юридически проблеми на качеството – (4 
часа) 
    Цена на качеството. Видове разходи за качеството. Оптимизиране на параметрите 
чрез функцията на загубите. Метод на Тагучи. 
    Юридически аспекти на качеството. Отговорности за продуктите. 
    Връзка на качеството със субективния фактор. Изграждане на култура за качество. 

3.1.7. Изграждане и сертифициране на системи по качеството – (3 часа) 
    Структура, обхват и съдържание на стандартите за осигуряване на качеството от 
групата EN ISO 9000. 
    Структура на системата за управление на качеството. Елементи на системата. 
Документиране на системата Етапи по изграждане и внедряване на системата. 
    Сертифициране на системата. Сертификационен одит. 

3.1.8. Компютърно управление и осигуряване на качеството CAQ – (1 час) 
    Приложение на компютърните технологии за анализ и съхранение на данните и 
управление на качеството в системата за компютърно управление на производството 
CIM. 

 
3.2. Лабораторни упражнения – (по 2 часа) 

3.2.1. Измерване на линейни и ъглови размери с универсални инструменти 
3.2.2. Измерване на физико-механични величини 
3.2.3. Запознаване с измервателни системи за геометрични параметри 
3.2.4. Анализ на стабилността и настройката на технологичен процес 
3.2.5. Избор и анализ на контролни карти за операционен и приемателен статистически 

контрол 
3.2.6. Приложение на метода QFD за оптимизиране на качеството. Планиране на 

дейностите по осигуряване на качеството. 
3.2.7. Планиране на изграждането на система по качеството 
3.2.8. Запознаване с компютърна система за управление на качеството CAQ 
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      3.  (п) 

      ( гл. ас. инж. К. Яръмов ) 
 
 
Програмата е обсъдена и приета от Катедрения съвет на катедра Механично 
уредостроене с Протокол №    / 11.03.2003 г. 
 

Ръководител катедра:  (п) 
      (доц. д-р Б Троянов) 

 
 
Учебната програма е приета от ФС на СФ с Протокол  №       /             2003 г. 


